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Marcas Ciudadanas

Son aquellas que tienen un impacto relevante en la sociedad y en |a calidad
de vida de |las personas. Son marcas que tienen un proposito y que han
puesto en el corazon de su negocio la relacion con la comunidad, buscando
de forma coherente y permanente hacer un aporte significativo.
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Estudiamos 200 marcas en Chile
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Diseno del estudio

e Metodologia: Encuestas online a panelistas de Cadem Online,
consumidores, mayores de 18 anos, residentes de Santiago de todos
los NSE.

e Muestra: 2.400 casos totales. Se realizaron ocho encuestas donde
300 personas evaluaban 24 marcas cada uno.

e Fecha: Mayo de 2018
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Dimensiones evaluadas

Conocimiento
Visibilidad éHas escuchado algo de la marca ya sea a través de publicidad, noticias o boca a
ISiblllda boca (conversaciones con conocidos en vivo o en internet, redes sociales)?
Experiencia
¢Has tenido una experiencia directa ya sea a través de su uso o de una compra?

Tipo de relacién con la marca Evaluacion de la experiencia con la marca
¢Esto que escuchaste o esa experiencia tenia que ver con....buen

servicio, producto, innovacién, aporte, negativo?

i6n d | : Relevancia
Percepcmn € relevancia Usando notas de 1 a 7, donde 1 es nada relevante para miy 7 es muy

relevante para mi éQué nota le pone usted a...”?

Percepcion de

Aporte a la comunidad
aporte

Y para terminar, marque aquellas marcas que tu sabes han hecho
un aporte concreto para la comunidad
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Una marca ciudadana es mas visible, relevante y con mas aporte

Em Ciudadana ® No Ciudadana

Visibilidad Relevancia Aporte
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Ranking global
2018
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Marcas ciudadanas 2018
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Ranking global 2018 — TOP 100 Marcas
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Ranking global 2018 — Marcas 101 - 200
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Millenials
21 - 34 anos

Marcas ciudadanas por generacion
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Las mayores alzas
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Las nuevas exitosas
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Ranking Global
Redes Sociales, Aplicaciones y Tecnologia
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Ranking Global
Consumo masivo

W S W S W S
7 @) @ a7 o 137 ([[gigha.
13 so%rgg 59 140 & ALTO < CARMEN.
15 % Nestie (1] 63 @ 148 LOT
22 Ceetsty @® 78 (1) 149 yo
28 87 s ® 152 ohots B
37 @ 90 &) pepsi o 153
a1 cgﬁ o 100 H eiizi%mi o 161 SAN PEDRO
42 IANSA (1) 110 166
43 cCu () 127 CRISTAL ()
46 =D 129 ariztiag o

p——



Ranking Global
Instituciones Financieras
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Ranking Global
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Ranking Global
Viajes y Medios de Transportes
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Ranking Global

Automoviles
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Ranking Global
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Ranking Global
AFPs e Isapre
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Visibilidad,
Relevancia y Aporte



Ranking Visibilidad

(#) Ranking

2, Visibilidad
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Ranking Visibilidad 2018 - TOP 100 Marcas
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Ranking Visibilidad 2018 — Marcas 101 a 200

l#/ Rankin l#% )/ Rankin l#/ Rankin l#%)/ Rankin
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Ranking Relevancia

(#) Ranking (#) Ranking

2, Relevancia 2, Relevancia
1 () 94 85 11 UBER 68 67
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Ranking Relevancia 2018 - TOP 100 Marcas

(%) Ranking (%) Ranking (%) Ranking (%) Ranking
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Ranking Relevancia 2018 — Marcas 101 a 200

l#/ Rankin l#%)/ Rankin l#/ Rankin l#%)/ Rankin
2018 ® 2018 & 2018 ® 2018 &
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Ranking Aporte

(#) Ranking

2, Aporte
1 cavTeletdn 84 80
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3 2 DESAFI0 75 ;
4 METRO 67 53
3 ‘W-g b0 64 69
6 %< 62 .
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8 Google 59 66
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(#) Ranking
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i T
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Ranking Aporte 2018 - TOP 100 Marcas

l#)/ Rankin l#%)/ Rankin {#%)/ Rankin l#%)/ Rankin
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Ranking Aporte 2018 — Marcas 101 a 200

Ranking Ranking Ranking Ranking
X 2018 X 2018 X 2018 X 2018
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