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Evolucion
del
Marketing



La evolucion del Marketing de Kotler

Marketing 5.0

Foco en proposito.
Tecnologia para
la humanidad

Producto, Precio, Plazay Promocidén Co-creacién, comunidades, Compasion,
conversaciones sustentabilidad, Advocacy.
1950 - 1970 1970 - 1990 1990 - 2015 2015 - 2020
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El desafio de
construir Marcas

Ciudadanas




¢ Qué significa ser
una Marca Ciudadana?

Las Marcas ciudadanas destacan por tener
presencia positiva en la opinidn publica, por
ser consideradas como un aporte a la
sociedad y, a la vez, por ser relevantes para
los consumidores. Por esta razon, una Marca
Ciudadana tiene una doble identidad, ya que
esta presente tanto en la sociedad como en |la
vida diaria de las personas.

cDe qué se trata?

A través de propdésito claro
y consistente se producen
conexiones relevantes

Marcas
Ciudadanas

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que

la rodea

Entre las personas
y las marcas
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Estudiamos 252 Marcas el segundo
semestre de 2022
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Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas de Cadem
Online y Comunidad Cadem, con edades entre 18 y 70 aios, aplicada en
Santiago, pertenecientes a los niveles socioecondmicos C1, C2 y C3D.

Segundo semestre 2022

(Campo realizados entre el 19 de octubre y
el 14 de noviembre)

casos totales 5.460

*En esta medicién realizamos 300 encuestas por marca
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Evolutivo Total Marcas
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Evolutivo
Marcas Ciudadanas
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Ranking de Marcas
Ciudadanas 2022

Son 33 marcas que destacan del resto. Desde su
propdsito logran hacerse visibles.




Marcas Ciudadanas por Excelencia

e WhatsApp
Desde 2016, ano de la primera medicion de este ranking, un

GO g|e grupo pequeno de marcas siempre ha sido considerado por los
chilenos como Marcas Ciudadanas. Son aguellas que, en
resumen, nos simplifican la vida frente a la complejidad que

ﬂYouTube a trae consigo la transformacion digital y que han colaborado en
hacer de la sociedad un mejor lugar para vivir.
IQ) WhatsApp, Google, Instagram, Youtube, Facebook y Spotify han
liderado este ranking histéricamente y este 2022 queremos
facebook reconocerlas como Marcas Ciudadanas por Excelencia.

e Spotify

Marcas
CIUDADANAS
—_— CADEM




Marcas Ciudadanas 2022 - Segundo Semestre

5
Ranking
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Marcas Ciudadanas 2022 - Salen, se mantienen y entran
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre — Marca 81 a Marca 160
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre — Marca 161 a Marca 220

d&p Ranking Ranking W& Ranking Ranking W& Ranking Ranking
L 2022-11 2022-1 L 2022-11 2022-1 L 2022-1 2022-|
161 O 129 181  AliExpress © 165 201 201
162 © 153 182 . © 178 202 [ O 197
163 M o 227 183 QOIC~ © 169 23 @ © 176
164 Dariztin) © 146 184  banco ripley 184 206 tric O 191
165 AT 0 156 185 183 205 0XX0 o 190
166 - 186 O 174 206 |y MetLife 204
167 Wpuowe O 122 187 O 175 207 (72 206
168 e O 160 188 O 179 208 WY.vir O 247
169 rn"-msﬁ.n"nm - 189 o 203 209 lem!slmp o 177
170  Tefal O 147 190 © 185 210 © 250
171 o 158 191 A movistar 0 241 211 La Araucana o 195

v
172 O 159 192 S © 187 212 cmpc O 192
173 Gato - 193 @®Tovota ) 182 213 cwepmit. @ 172
174 w © 189 194 = O 173 214 loPolarfly © 199
175 @ cabify © 188 195 X O 163 215 (4] O 209
176 SIIY O 1nn 196 v O 180 216 upa! O 205
177  >iRectv = @ 186 197 k4 O 131 217 hites O 1%
178 (9 LOS HEROES 0 157 198 Biiasrmar 0 248 218 CO%HR o 198
179 @ © 161 s T DECATHLON 219  gbcdin O 200
180  amazon (@) 138 200 J#smart @ 233 220 facooreuch @ 167

Marcas
CIUDADANAS
—_— CADEM




Ranking global 2022 - Segundo Semestre - Marca 221 a Marca 252

Ranking Ranking Ranking Ranking
T~ 2022-11 2022-1 T~ 2022-11 2022-1
221 [ O 202 241 cAp -
222 (o O a1 242 (sav) -
223 Bancos=BIcE @ 215 243 &S O s
224 | CONSORCIO o 237 244 gtd o 222
225 AN ; 245 am|)ife @ 216
226 sura% O 238 246 UO.. O 240
227 Claro=- O 249 247 i< Midsvida O 232
228 AngloAmerican . 248 244
229  AFeCapital O 243 249 &Colmena ) 236
230 Cajal® O 207 250 #HYBanmedica @) 239
231 Clos : 251 crusancalll @ 242
232 W Providanr © 245 252 O 234
233 Cuprum/(© © 246
234 235
235 spade] O 23
236 omeraqy O 210
237  Getnet” O 208
238 . O 22

239 drauco - "
arcas
240 BHP . CIUDADANAS .

——CADEM




Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre -
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre — Hombres
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre — Millenials (18 - 34 anos)
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre — Generacion X (35 - 54 anos)
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre - Baby Boomers (55 y mas)
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre - ABCI1
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre - C2
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Ranking Marcas Ciudadanas 2022 - Primer semestre — C3D
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 161 a Marca 220

Ranking Ranking Ranking Ranking &P Ranking Ranking
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 221 a Marca 252

&P Ranking Ranking @@p Ranking Ranking
£ 2022 - 2022-| = 2022 -1 2022-|
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Relevancia

Relevancia

Hacer

Accesibilidad Estar

\

Marcas
CIUDADANAS
— CADEM




Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas 2022

Me identifica el estilo que proyecta
Me trae buenos recuerdos

Su publicidad es memorable

Es lider en su categoria

Me conecta con emociones positivas
Es una marca consistente, comunica

de manera clara

Q@
3t
Hacer

Lo que la marca hace y coémo lo hace.
Remite a los aspectos intrinsecos de su
propuesta de valor y su posicion
competitiva.

Funcionalidad y
experiencia (49%)

Q@ Marca

. Funciona excelente, me da seguridad

+  Tiene la variedad de productos que necesito
+  Mejora micalidad de vida

* Innova constantemente

+  Trata bien a sus clientes

*  Ante cualquier problema responde agilmente

w

Sentir Estar Est& al alcance de todos
. Muy conveniente, entrega mas de lo
Lo que la marca hace sentir y lo que La actitud de la marca en su
representa emocionalmente. relacion con el cliente. gue cuesta
Estd en todas partes
Estilo (34%) Accesibilidad (17%)

Marcas
CIUDADANAS
—_— CADEM




Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@ Funcionalidad @® Accesibilidad @ Estilo

Total Farmacias Industrias Consumo Masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos
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Desempeno dimensiones de relevancia

Funcionalidad y
experiencia
(49%)

50%

OMarcas ciudadanas

OTotal marcas

Estilo
(34%)

Accesibilidad
(17%)
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Comparacion atributos relevancia

m Total Marcas

55 B Marcas Ciudadanas

Estd entodas Estd al alcance Tiene lavariedad Esliderensu Funciona Trata bien a sus Innova Me trae buenos Me conecta con Su publicidad es Me identifica el Muy Ante cualquier
partes de todos de productos categoria excelente, me da clientes constantemente recuerdos emociones memorable estilo que conveniente, problema,
gue necesito seguridad positivas proyecta entrega mas de responde
lo que cuesta agilmente
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Ranking Relevancia 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas

Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking
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Ranking Relevancia 2022 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking Relevancia 2022 - Segundo Semestre — Marca 161 a Marca 220

Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking
L 20221 2022-1 L 2022 -1l 2022-1 L 2022 -l 2022-|
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Ranking Relevancia 2022 - Segundo Semestre - Marca 221 a Marca 252

d&p Ranking Ranking &P Ranking Ranking
£ 2022 -l 2022-1 2 2022 -1 2022-
221 abcdin O 209 241 zu?q. 238

.
222 cmpc? ©Q 204 242 Cajall O 226
223 Cuenta FAN 0 178 243 .".Colmena o 234
c
225 hites © 220 245 arauco
226 c e P 246 CruzBlanca I 244
247  WiProvidare () 237
227 LqArcuccné o 222 248 'BBonmédica o 230
228 (2 % 229
A2 249 © 226
229 BHP 250 © 243
230 arpCapital 226
251 U 0.. 250
231 GEQQ&EQHEH 182 252 s Wissvida © 246
232 Koad
233 AngloAmerican
234 2
235  &life @ 230
236 sura= o 219
237  “iconsorcio 0 232
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239 @ 245
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Marcas Ciudadanas - Modelo de Aporte

4F

Aporte

Aporta a la sociedad

N2

Hace el mundo un
mejor lugar
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Modelo de Aporte

Hace el mundo un mejor
lugar (11%)

Mejora la vida de las personas y las comunidades
Trata bien a trabajadores y proveedores
Aporta a la salud, el deporte y la vida saludable

Sintoniza con los cambios sociales

Hace las cosas no solo para el beneficio de sus duefos,
empleados o clientes, sino a la sociedad en su conjunto
Apoya causas sociales importantes/fundaciones ONG
Aporta a la culturay al arte

Tiene un propdsito superior que es: va mas alla que solo
ganar dinero

Tiene comportamiento ético y sostenible

Es genuina, creible, confiable

Tiene un compromiso claro por mejorar el mundo
Es amigable con el planeta, se preocupa del
medioambiente, de los animales
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Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@® Beyond profit @® Mejoracalidad @ Aportaalasociedad @ Hace el mundo un mejor lugar
vida
Total Farmacias Industrias Consumo masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos

10% >%
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Desempeno dimensiones de relevancia

Beyond profit
(23%)

30%

25%

20%

DOTotal marcas

Mejora el . .
OMarcas J 0% Mejora vidas

ciudadanas n(11l'JI::/od)o (36%)

Mejora la sociedad

(30%) Marcas .
CIUDADANAS
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Mejora la vida de
las personasy las creible, confiable
comunidades

Es genuina,

Comparacion atributos aporte

m Total Marcas
B Marcas Ciudadanas

Trata bien a su Tiene un Hace las cosas no Sintoniza con los Aporta a la

trabajadoresy comportamiento solo para cambios sociales cultura, al arte
proveedores  éticoy sostenible beneficiar a sus
duefos,

empleados o
clientes, sino a la
sociedad en su
conjunto

Es amigable con
el planeta, se
preocupa del

medioambiente,

de los animales

Apoya causas Tiene un Tiene un
sociales compromiso claro proposito
importantes/ por mejorar el superior que es va
fundaciones/ mundo mas alla que solo
ONG ganar dinero
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Aporte 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas

@@p Ranking Aporte @@ Ranking Aporte W@ Ranking Aporte Ranking Aporte

L 2022-11 2022-| g 2022-11 2022-| L 2022-11 2022-1 L 2022-11 2022-|
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Aporte 2022 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160

@&p Ranking Aporte W@ Ranking Aporte W@p Ranking Aporte Ranking Aporte
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Aporte 2022 - Segundo Semestre - Marca 161 a Marca 220

Ranking Aporte Ranking Aporte Ranking Aporte
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Aporte 2022 - Segundo Semestre - Marca 221 a Marca 252

&P Ranking Aporte @ Ranking Aporte
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En esta historia de 7 anos identificamos 4 grupos de marcas segun sus
capacidades de adaptacion

Marcas ciudadanas por excelencia: Marcas que lideran
sistematicamente el ranking pese a haber enfrentado eventos disruptivos
como la pandemia, el estallido social y la aceleracion digital, manteniendo

la valoracién de la ciudadania.

Marcas exitosas: Marcas que han ido mejorando sistematicamente en
el tiempoy han llegado a ser Marcas Ciudadanas pese a los desafios del
entorno.

Marcas resilientes: Marcas que han atravesado crisis complejas pero
han podido salir de ellas y reencontrarse con los chilenos para instalarse

como Marcas Ciudadanas..

Marcas desafiadas: Marcas con trayectorias descendentes que no han
podido revertir los desafios de su entorno.

=N
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Marcas Exitosas que crecen constantemente
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Marcas Exitosas que crecen constantemente

—e—Banco Estado —e—Banco de Chile

2017
2018
2019-1
2019-2
2020-1
2020-2
2021-1
2021-2
2022-1
2022-2
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Marcas o industrias que han atravesado crisis pero han logrado salir de ellas

—e— Chilevisién —e—Canal 13 —e— Confort
Estallido ! 10
61 stallido 1 93 48 18 29 16 24 18 22 20

83 Social ! 50 92 220

61
73
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o o o o o e}
« I I Q N [ N «
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37 3 37
50 43 49 53

Covid-19

2017
2018
2019-1
2019-2
2020-1
2020-2
2021-1
2021-2
20221
2022-2

2017
2018
2019-1
2019-2
2020-1
2020-2
20211
2021-2
2022-1
2022-2
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The style is basic. The mission is extraordinary.
0

Try the shoes that sparked a global
movement to improve children’s lives.
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La relevancia del
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